
Privacy Notice 

ประกาศนโยบายความเปนสวนตัว 

บริษัท แอดวานส เมดิคอล เอสธีติคส (ประเทศไทย) จํากัด ( “บริษัท”) ใหความสําคัญกับความเปนสวนตัวและมุงม่ันที่จะ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลของทาน (“ขอมูลสวนบุคคล”) จึงจัดใหมีประกาศนโยบายความเปนสวนตัวฉบับนี้ขึ้น เพื่อลูกคา

บริษัทไดรับทราบถึงประกาศของบริษัทเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม การใช และ/หรือเปดเผยขอมูลขอมูลสวนบุคคลของบุคคล

ธรรมดา (“ทาน”) ซึ่งเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 (“พรบ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล”) 

กฎหมายและกฎเกณฑที่เกี่ยวของ 

โดยประกาศนโยบายความเปนสวนตัวนี้จะแจงใหทานทราบถึงวิธีการที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของ

ทาน ประเภทขอมูลและวัตถุประสงคในการดําเนินการดังกลาว รวมถึงรายละเอียดเก่ียวกับระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูล การ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหแกบุคคลภายนอก สิทธิของทาน การรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของทาน 

และวิธีการที่ทานสามารถติดตอบริษัท 

นโยบายความเปนสวนตัวฉบับนี้ใชกับผลิตภัณฑ สินคา และ/หรือ บริการของบริษัทที่จัดจําหนายใหแกลูกคาผานชองทางรานคา

ปลีก เว็บไซต ตัวแทนขาย ซุมกิจกรรม ศูนยบริการขอมูลลูกคา (Call Center) ชองทางโซเชียลมีเดีย ชองทางติดตอออนไลน การ

ลงทะเบียนรับสินคา และ/หรือ บริการตาง ๆ และชองทางอ่ืน ๆ ซึ่งบริษัทไดเก็บขอมูลสวนบุคคลของทาน อยางไรก็ตาม กรุณา

อานและทําความเขาใจนโยบายความเปนสวนตัวฉบับนี้ โดยบริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการแกไขนโยบายความเปนสวนตัวนี้เปนครั้ง

คราว บริษัทจึงใครขอใหทานหมั่นตรวจสอบการแกไขปรับปรุงนโยบายความเปนสวนตัวนี้อยูเสมอ โดยการปรับปรุงแกไขใด ๆ จะ

มีผลทันทีเมื่อบริษัทโพสตนโยบายความเปนสวนตัวฉบับปรับปรุงแกไขลงในเว็บไซตของบริษัท 

1. วัตถุประสงคและฐานทางกฎหมายท่ีบริษัทเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน 

บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานเฉพาะกรณีที่จําเปนหรือมีฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช 

หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเทาน้ัน ซึ่งรวมถึงกรณีการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพ่ือการดําเนินการตาม

ภาระหนาท่ีตามกฎหมาย การปฏิบัติตามสัญญาท่ีทานไดกับไวกับบริษัทเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของบริษัทการ

ดําเนินการตามความยินยอมของทาน และ/หรือภายใตฐานทางกฎหมายอ่ืน ๆ โดยวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใช หรือ

เปดเผยขอมูลของบริษัทดังตอไปนี้ 

1.1 ภาระหนาที่ตามกฎหมายของบริษัท 

เนื่องจากบริษัทตองดําเนินการตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ บริษัทจึงมีความจําเปนจะตองเก็บรวบรวม ใช หรือ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานเพ่ือวัตถุประสงคตาง ๆ เพ่ือใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบของหนวยงานรัฐ และ/หรือ 

หนวยงานที่มีหนาที่กํากับดูแลบริษัทซ่ึงรวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 



1. เพ่ือปฏิบัติตามพรบ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล และที่ไดแกไขเพ่ิมเติม 

2. เพ่ือปฏิบัติตามหนาท่ีตามกฎหมายและคําสั่งของหนวยงานรัฐ เชน เพื่อดําเนินการตามกฎหมาย กระบวนพิจารณา หรือ

คําสั่งของหนวยงานรัฐ ซึ่งรวมถึงหนวยงานรัฐภายนอกประเทศไทย และ/หรือใหความรวมมือกับศาล ผูกํากับดูแล 

หนวยงานรัฐ และหนวยงานท่ีบังคับใชกฎหมาย ในกรณีท่ีบริษัทมีเหตุผลอันควรเชื่อไดวาตองปฏิบัติตามกฎหมาย และ/

หรือ คําสั่ง หรือตองใหความรวมมือดังกลาว โดยบริษัทอาจจําเปนตองเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานเพ่ือปฏิบัติตาม

บทบัญญัติแหงกฎหมาย กระบวนการทางกฎหมาย หรือคําสั่งของรัฐดังกลาวอยางเครงครัด ซึ่งรวมถึงเพ่ือดําเนินการตาม

ขั้นตอนการสืบสวนสอบสวนภายใน หรือการปองกันอาชญากรรม การฉอโกง และ/หรือเพ่ือกอตั้งสิทธิเรียกรองตาม

กฎหมาย  

1.2 สัญญาท่ีทานไดทําไวกับบริษัท 

บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานตามคําขอ และ/หรือ ขอตกลงที่ทานไดทําไวกับบริษัทซ่ึงรวมถึงแต

ไมจํากัดเฉพาะวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

1. เพ่ือจัดหาผลิตภัณฑ สินคาและบริการใหแกทาน เชน เพ่ือดําเนินการตามคําขอของทานกอนเขาทําสัญญา เพ่ือเขาทํา

สัญญาและจัดการกับความสัมพันธทางสัญญาระหวางบริษัทกับทาน เพ่ือเสนอราคา (Quotation) ตามที่ทานรองขอ เพ่ือ

ใหบริการ รักษา ปองกัน ดําเนินการตรวจสอบและปรับปรุงบริการ เพ่ืออํานวยความสะดวกแกทาน เพ่ือสนับสนุนและ

ดําเนินกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ สินคา และบริการของบริษัทเพื่อบริหารจัดการบัญชีของทานและเพ่ือ

ดําเนินธุรกรรมทางการเงินและธุรกรรมท่ีเกี่ยวของกับการชําระเงิน การคืนเงิน การออกใบสําคัญรับเงิน ใบเสร็จ ใบแจง

หนี้ เพ่ือดําเนินการและติดตามการจัดสง รับ สงคืน และเปลี่ยนผลิตภัณฑ สินคา และบริการของบริษัทรวมถึงการ

ตรวจสอบและการยืนยันและยกเลิกธุรกรรม เพ่ือประมวลผลคําสั่งซือ้ของทาน 

2. การลงทะเบียนและการยืนยันตัวตน เชน เพ่ือลงทะเบียน ตรวจสอบ ยืนยัน และรับรองตัวตนของทาน 

3. เพ่ือการแนะนําและการปรับเนื้อหาใหเหมาะกับบุคคล เชน เพ่ือทราบถึงความตองการของทาน และปรับผลิตภัณฑ 

สินคาและบริการของบริษัทใหเหมาะสมกับทาน 

1.3. ประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของบริษัท 

บริษัทจะอางอิงฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย โดยคํานึงถึงประโยชนของบริษัทหรือของบุคคลอ่ืนกับสิทธิขั้นพ้ืนฐานใน

ขอมูลสวนบุคคลของทานท่ีบริษัทจะเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย ซึ่งรวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

1. เพ่ือปกปองผลประโยชนของบริษัทและผูที่เก่ียวของ เชน เพ่ือรักษาความปลอดภัยและความเชื่อมั่นทางธุรกิจของบริษัท

หรือผูที่เก่ียวของอ่ืน ๆ เพ่ือใชสิทธิและปกปองผลประโยชนของบริษัทหรือผูที่เก่ียวของอ่ืน ๆ เมื่อจําเปนและชอบดวย

กฎหมาย เชน เพ่ือตรวจจับ ปองกัน และดําเนินการเกี่ยวกับการทุจริตใด ๆ ขอรองเรียนเรื่องการละเมิดทรัพยสินทาง

ปญญา หรือการละเมิดกฎหมาย เพ่ือจัดการและปองกันการสูญเสียทรัพยสิน เพ่ือดูแลใหมีการปฏิบัติตามขอกําหนดและ

เงื่อนไขของบริษัทบริษัทในกลุมหรือผูที่เก่ียวของอ่ืน ๆ เพ่ือตรวจจับและปองกันการกระทําผิดภายในสถานท่ีของบริษัทซ่ึง



รวมถึง การใชงานกลองโทรทัศนวงจรปด เพ่ือติดตามสถานการณตาง ๆ เพ่ือปองกันและรายงานอาชญากรรม เพ่ือรักษา

ความปลอดภัยและความถูกตองของธุรกิจของบริษัทเพ่ือดําเนินการบริหาร การจัดทํารายงาน นโยบายภายในองคกรตาม

ขอบเขตในการปฏิบัติงานของบริษัทรวมถึงการบังคับทางสัญญาและการปฏิบัติตามนโยบายภายในองคกร 

2. การวิเคราะหขอมูลตามความสนใจหรือพฤติกรรมของลูกคา (Profiling) และการวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) เชน 

เพ่ือทราบขอมูลมากข้ึนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ สินคาและบริการที่ทานไดรับ และที่ทานอาจสนใจ รวมถึงการประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลของทาน เชน การพิจารณาประเภทของผลิตภัณฑ สินคาและบริการที่ทานใชจากบริษัทหรือทาน

ตองการใหบริษัทติดตอทานผานชองทางใด ฯลฯ เพ่ือสํารวจความพึงพอใจในการใชบริการของบริษัทเพ่ือเก็บรวบรวม

ขอมูลจากสินคาและบริการที่ทานใชจากบริษัทเพ่ือวิเคราะหขอมูลทางสถิติ วิเคราะหพฤติกรรม วิเคราะหขอมูลกลุม

ลูกคาที่สนใจในแตละกลุมผลิตภัณฑ วิเคราะหชวงเวลา ที่ตั้งของลูกคา แนวโนมของตลาด ทั้งนี ้การดําเนินการดังกลาว

เปนไปเพ่ือวัตถุประสงคในการสงเสริมการตลาด แคมเปญ ผลิตภัณฑใหม เพื่อรูจักทานมากขึ้น เพ่ือแกไขปญหาเกิดขึ้นกับ

ผลิตภัณฑ สินคาและการบริการที่มีอยูของบริษัทและเพ่ือยกระดับการดําเนินธุรกิจของบริษัทใหดียิ่งขึ้น 

3. การตลาดและการติดตอสื่อสาร เชน เพ่ือทําการตลาด การติดตอสื่อสาร การขาย การเสนอโปรโมชั่นหรือขอเสนอพิเศษ 

สวนลด สิทธิพิเศษ รวมถึงการแจงเตือนหรือแจงขาวสารและขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ สินคา และบริการของบริษัท 

ตามที่ทานเคยไดระบุความตองการของทานไวหรือเคยไดใชบริการมากอน รวมถึง ขอมูลผลิตภัณฑ สินคาและบริการที่

ใกลเคียงกับความสนใจและประวัติการรับผลิตภัณฑ สินคาและบริการ ทั้งทางตรงและทางออม เพ่ือใหทานสามารถเขา

รวมการเสนอขาย ขอเสนอและสิทธิพิเศษ แคมเปญ งานกิจกรรม งานสัมมนา การแขงขัน การชิงโชค การชิงรางวัล การ

ตั้งบูธและอีเวนทเพ่ือพบปะกับทาน รวมถึงรายการสงเสริมการขายอื่น ๆ และบริการโฆษณาที่เกี่ยวของทั้งหมด เพ่ือ

อํานวยความสะดวกแกทานในการเขารวมงานกิจกรรมของบริษัท ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกทาน 

4. เพ่ือปรับปรุงและยกระดับผลิตภัณฑ สินคาและการบริการของบริษัทใหดียิ่งขึ้น เชน เพ่ือประเมิน พัฒนา จัดการ 

ยกระดับ และพัฒนาผลิตภัณฑ สินคาและบริการที่มอบใหแกทาน รวมถึงระบบและการดําเนินธุรกิจ และผลการ

ดําเนินงานของบริษัทการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธการตลาด และผลิตภัณฑ สินคาและบริการ รวมถึงการจัดการ การ

ตรวจสอบ การรายงาน การควบคุม หรือการบริหารความเสี่ยง การจัดทําสถิติ การวิเคราะหแนวโนมและการวางแผน 

หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของหรือคลายคลึงกัน รวมถึงเพ่ือปฏิบัติตามขอกําหนดการเก็บรักษาขอมูลภายในองคกร เพ่ือ

วิเคราะหและจัดการธุรกิจของบริษัทและทําการวิจัยตลาด สํารวจ ประเมิน พฤติกรรม ขอมูลทางสถติิ และการแบงสวน

ตลาด แนวโนมและแบบแผนการบริโภค เพ่ือการวิเคราะหขอมูลของบริษัทเพ่ือวัตถุประสงคทางดานการวิจัย การ

ประเมิน และการแกไขปญหา เพื่อปรับปรุงคุณภาพ ความปลอดภัย และความมั่นคงปลอดภัยของผลิตภัณฑ สินคาและ

บริการของบริษัทและเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ สินคาและบริการใหมๆ 

5. การบริหารจัดการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน เพ่ือวัตถุประสงคในการบริหารจัดการธุรกิจของบริษัทดําเนินการ

ประชาสัมพันธภายในองคกร รวมถึงการจัดการระบบปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการระบบติดตอสื่อสาร 

ระบบความปลอดภัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร รวมถึงการควบคุมและการบันทึกการเขาถึงระบบ การ

ติดตามตรวจสอบระบบ อุปกรณ และระบบอินเทอรเน็ต 

6. การทํางานของเว็บไซต และแพลตฟอรม เชน เพ่ือดูแล ดําเนินงาน ติดตาม สังเกตการณ และจัดการเว็บไซตและ

แพลตฟอรมเพื่ออํานวยความสะดวกและรับรองใหทานมั่นใจวาเว็บไซตและแพลตฟอรมทํางานอยางราบรื่น มี



ประสิทธิภาพและปลอดภัย เพ่ืออํานวยความสะดวกทานในการใชงานเว็บไซตและแพลตฟอรม เพ่ือปรับปรุงแผนงานและ

เนื้อหาของเว็บไซตและแพลตฟอรมใหดียิ่งขึ้น 

7. จัดการขอเรียกรองและขอพิพาท ฟองรองดําเนินคดีและดําเนินกระบวนการทางกฎหมายที่เก่ียวของ 

8. การบันทึกภาพ และ/หรือ เสียงเกี่ยวกับการจัดประชุม อบรม สัมมนา สันทนาการ หรือกิจกรรมสงเสริมการตลาด 

9. การจัดโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมการขาย การประชุม สัมมนา และการเยี่ยมชมองคกรตาง ๆ (company visits) 

10. เพ่ือปฏิบัติตามหลักเกณฑทางธุรกิจอันสมควร (เชน การจัดการ การอบรม การตรวจสอบ การรายงาน การควบคุมหรือ

บริหารความเสี่ยง การวิเคราะหและวางแผนสถิติและแนวโนม การคํานวณการแบงปนรายไดและการจัดประเภทลูกคา 

หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของหรือคลายคลึงกัน การจัดใหมีการควบคุมทางธุรกิจเพ่ือใหธุรกิจสามารถดําเนินการไดและ

ทําใหบริษัทสามารถระบุและแกไขปญหาในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT systems) ของบริษัทเพ่ือทําใหเกิดความ

ปลอดภัย การพัฒนา จัดใหมี ดําเนินการ และบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT systems) ของบริษัท) 

1.4 ความยินยอมของทาน 

ในบางกรณี บริษัทอาจมีการขอความยินยอมจากทานในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานเพ่ือใหทาน

ไดรับประโยชนสูงสุด และ/หรือ เพื่อใหบริษัทสามารถใหบริการที่ตอบสนองตอความตองการของทาน ซึ่งรวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะ

วัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

1. การสื่อสารกับทานเก่ียวกับกิจกรรมทางการตลาด การวิเคราะหพฤติกรรมและทําโฆษณาแบบเจาะจงตามพฤติกรรมของ

ทานหรือทําการตลาดแบบตรงหรือในกรณีท่ีกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกําหนดใหตองไดรับความ

ยินยอมจากทาน บริษัทฯ จะดําเนินการโดยอาศัยความยินยอมท่ีไดรับจากทาน 

2. มีความจําเปนตองเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลออนไหว (Sensitive Personal Data) (เชน ใชภาพถาย

บัตรประจําตัวประชาชนของทาน (ซึ่งในบัตรดังกลาวจะมีขอมูลสวนบุคคลออนไหวของทาน ไดแก ศาสนา และ/หรือ 

กรุปเลือดอยู)  

3. การดําเนินการอ่ืนที่บริษัทตองไดรับความยินยอมของทาน 

1.5. ฐานทางกฎหมายอ่ืน ๆ 

นอกเหนือไปจากฐานทางกฎหมายขางตน บริษัทอาจเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานภายใตฐานทาง

กฎหมายอ่ืนดังตอไปนี้ 

1. จัดทําเอกสารประวัติศาสตรหรือจดหมายเหตุเพ่ือประโยชนสาธารณะ หรือท่ีเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติ 

2. ปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคล และ/หรือ 

3. เปนการจําเปนเพ่ือการดําเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะของบริษัท หรือการปฏิบัติหนาท่ีในการใชอํานาจรัฐที่ไดมอบ

ใหแกบริษัท 



2. ขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย 

บริษัทเก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคลหลากหลายประเภท โดยประเภทของขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวมนั้นขึ้นอยูกับ

สถานการณ ลักษณะของสินคา บริการ และ/หรือ ธุรกรรมที่ทานทํากับบริษัท 

2.1 แหลงขอมูลที่เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย เชน 

 เมื่อทานใชบริการและ/หรือ ซื้อสินคาของบริษัท 

 การสนทนาระหวางทาน และบริษัทรวมถึงบันทึกการสนทนาผานทางโทรศัพท จดหมาย อีเมล บันทึกขอความ หรือ

วิธีการอ่ืนใด 

 เมื่อทานเขาชม และ/หรือ ซื้อสินคาออนไลน หรือเขาใชงานเว็บไซต 

 เมื่อทานเขาเยี่ยมชมรานคา หรือบริเวณของบริษัท 

 แบบสํารวจความเห็นของลูกคา และการรองเรียนเก่ียวกับผลิตภัณฑ/ และหรือบริการของบริษัท  

 เมื่อทานเขารวมกิจกรรมใดๆ กับบริษัท 

 เมื่อบริษัทไดรับขอมูลสวนบุคคลของทานจากบุคคลภายนอก เชน บริษัทขอมูลเครดิต หนวยงานที่บังคับใชกฎหมาย เปน

ตน และ/หรือ 

 เมื่อทานซื้อสินคา และ/หรือ บริการใด ๆ ของบริษัทผานทางบุคคลภายนอก 

2.2 ประเภทของขอมูลสวนบุคคลที่เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย 

ประเภทของ “ขอมูลสวนบุคคล” ของทานท่ีบริษัทเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย (รวมเรียกวา “ประมวลผล”) ภายใตกฎหมายที่

เก่ียวของ รวมถึงแตไมจํากัดเพียงขอมูลสวนบุคคลดังตอไปนี ้

 ขอมูลสวนตัว: คํานําหนาชื่อ นามสกุล อายุ เพศ วันเดือนปเกิด สัญชาติ รูปถาย ภาพถายเสียงบันทึก เทปบันทึกเสียงการ

สนทนาทางโทรศัพท ลายมือชื่อ บันทึกจากกลองโทรทัศนวงจรปด ความคิดเห็นของทานที่มีตอผลิตภัณฑ สินคา และ/

หรือ บริการของบริษัท และขอซักถามผานทางโซเชียลมีเดีย 

 ขอมูลการติดตอ: ที่อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล สถานท่ีทํางาน ขอมูลบัญชีผูใชโซเชียลมีเดีย และขอมูลติดตอทาง

อิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ 

 ขอมูลท่ีระบุตัวตนที่ออกโดยทางราชการ: ขอมูลบนบัตรประจําตัวประชาชน หนังสือเดินทาง ใบอนุญาตขับขี่ หมายเลข

ประจําตัวผูเสียภาษี รวมถึงทะเบียนบาน 

 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม: ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อของลูกคา และขอมูลท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑ สินคา และ/

หรือ บริการของบริษัท 



 ขอมูลทางการเงิน: ราคาซื้อขาย คาธรรมเนียม วิธีการชําระเงิน (เชน เงินสด หรือ บัตรเครดิต) หมายเลขบัญชีและ

ประเภทของบัญชีบริษัท หมายเลขและขอมูลบัตรเงนิสด บัตรเดบิตและบัตรเครดิต ขอมูลพรอมเพย 

 ขอมูลการทําธุรกรรมที่สําคัญ: ประวัติการซื้อ จํานวนเงินในการซื้อ พฤติกรรมการซื้อ และ/หรือ ใชผลิตภัณฑ สินคา และ

บริการของบริษัท รวมถึง สิ่งที่โปรดปราน ความชอบ ความสนใจ และรายการขอมูลที่ทานคนหา 

 ขอมูลท่ีบริษัทไดรับผานการใชบริการเว็บไซต เชน ขอมูลอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เลขท่ีอยูไอพีหรืออินเทอรเน็ตโพรโทคอล 

(IP address) ขอมูลบันทึก ประเภทของเบราวเซอร และการตั้งคา ขอมูลสถานที่ ตัวบงชี้ขอมูลในระบบออนไลนเพ่ือเปด

ใช ‘คุกกี้’ และเทคโนโลยีที่คลายคลึงกัน 

 ขอมูลชองทางการตลาดและการติดตอสื่อสาร: ความตองการของทานในการรับขอมูลทางการตลาดจากบริษัทรวมถึง

รูปแบบหรือชองทางการติดตอสื่อสารท่ีทานตองการสําหรับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ สินคา และ/หรือ บริการของบริษัท 

ขอมูลการมีปฏิสัมพันธระหวางทานและบริษัทชองทางการติดตอสื่อสารอ่ืน ๆท่ีทานสนใจ รายละเอียดในการ

ติดตอสื่อสารระหวางทานกับบริษัท และขอมูลทางการตลาด เชน ขอมูลท่ีทานใหแกบริษัทตามท่ีระบุในแบบสอบถาม ผล

สํารวจ แบบคําขอความคิดเห็น หรือกิจกรรมงานวิจัยตาง ๆ 

 ขอมูลโพรไฟล: ชื่อบัญชี (Account identifiers) ชื่อผูใชและรหัสผาน รหัสประจําตัว (PIN ID code) สําหรับการซื้อขาย

ผลิตภัณฑ สินคา และบริการของบริษัท 

 ขอมูลการใชงาน: ขอมูลเกี่ยวกับการใชงานของทานบนเว็บไซต แพลตฟอรม การใชผลิตภัณฑ สินคา และ/หรือ บริการ 

และวิธีการที่ทานใชหรือมีปฏิสัมพันธกับโฆษณาของบริษัท (รวมถึง เนื้อหาที่ทานเขาชมลิงกที่ทานคลิกเพ่ือดู และขอมูล

อ่ืน ๆ ) 

 ขอมูลอ่ืน ๆ: เชน ขอมูลประวัติความสัมพันธรวมถึงรายละเอียดเก่ียวกับทานที่ทานมีกับบริษัท เชน ขอมูลที่ทานใหแก

บริษัทตามที่ระบุในสัญญา ขอมูลที่ลงทะเบียน ใบสมัคร ผลสํารวจ งานวิจัย หรือขอมูลท่ีเก็บรวบรวมในเวลาที่ทานลงเขา

รวมกิจกรรมทางธุรกิจ การสัมมนา การอบรม หรือกิจกรรมทางสังคมของบริษัท 

บริษัทอาจเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความออนไหวของทานบางประเภท เพ่ือใชในสมัครเขารวมกิจกรรม สงมอบผลิตภัณฑ 

สินคา และ/หรือ บริการใหแกทาน อยางไรก็ตาม บริษัทจะไมเก็บรวบรวม ใช และ/หรือ เปดเผยขอมูลประเภทนี้ โดยไมไดรับ

ความยินยอมโดยชัดแจงจากทาน เวนแตในกรณีท่ีกฎหมายอนุญาตใหสามารถกระทําได ทั้งนี ้บริษัทจะใชความพยายามอยางดี

ที่สุดในการจัดใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เพียงพอเพ่ือปกปองคุมครองขอมูลสวนบุคคลชนิดพิเศษของทาน 

3. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทจะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานไวตลอดระยะเวลาของสัญญา หรือตลอดระยะเวลาที่ไดมีการติดตอสื่อสารกัน และจะ

เก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลดังกลาวเปนระยะเวลาตอไปอีก 10 (สิบ) ป หลังจากความสัมพันธตามสัญญาสิ้นสุดลง หรือหลังจากที่

ทานไดมีการติดตอสื่อสารกับบริษัทเปนครั้งสุดทาย แลวแตกรณี เวนแตกฎหมายที่ใชบังคับจะไดกําหนดไวเปนอื่นหรือเพ่ือการใช

สิทธิเรียกรองตามกฎหมาย 

4. การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน 



บริษัทอาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกบุคคลอ่ืน ดังนี ้ 

4.1 บริษัทอาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกผูใหบริการของบริษัทเชน ผูใหบริการดานการบริหารจัดการ

แพลตฟอรมออนไลน ผูใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูใหบริการโลจิสติกส ผูใหบริการดานการรับชําระเงิน สถาบัน

ทางการเงิน สํานักงานบัญชี ผูตรวจสอบ และท่ีปรึกษาทางดานกฎหมาย เปนตน และอาจมีการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของ

ทานใหแกรานคา หรือตัวแทนจําหนายตาง ๆ ซ่ึงไดรับอํานาจใหจําหนายผลิตภัณฑของบริษัท 

4.2 บริษัทอาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานตามที่กฎหมายที่ใชบังคับไดกําหนดไว หรือเพื่อปฏิบัติตามคําสั่งของ

หนวยงานผูมีอํานาจ หนวยงานของรัฐ และ/หรือศาล ทั้งในประเทศไทยและในตางประเทศ ซึ่งรวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะ

กรมสรรพากร สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เปนตน 

4.3 ในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหกับบุคคลอ่ืน บริษัทจะจัดใหมีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุมครองขอมูลสวน

บุคคลที่ไดเปดเผยและเพื่อปฏิบัติตามมาตรฐานและหนาที่การคุมครองขอมูลสวนบุคคล ตามท่ีกฎหมายวาดวยการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลกําหนด ท้ังนี้ ในกรณีที่บริษัทสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปตางประเทศ บริษัทจะดําเนินการเพื่อ

ทําใหแนใจวาประเทศปลายทาง องคการระหวางประเทศ หรือผูรับขอมูลในตางประเทศนั้นมีมาตรฐานการคุมครองขอมูล

สวนบุคคลที่เพียงพอหรือเพื่อทําใหแนใจวาการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปตางประเทศเปนไปตามหลักเกณฑท่ี

กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกําหนด โดยในบางกรณ ีบริษัทอาจขอความยินยอมของทานสําหรับการสงหรือ

โอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปยังตางประเทศดังกลาว 

5. คุกกี้ 

บริษัทอาจเก็บรวบรวมและใชงานคุกกี้ และ / หรือ เทคโนโลยีอื่นใดที่มีลักษณะใกลเคียงกัน เมื่อทานมีการใชงานเว็บไซตของ

บริษัท การเก็บรวบรวมคุกกี้ และ / หรือ การใชงานเทคโนโลยีอ่ืนใดท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน จะชวยใหบริษัทสามารถจดจําการใช

งานและความชื่นชอบของทาน รวมถึงการวิเคราะหความสนใจของทานเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของเว็บไซ

ตของบริษัท ใหตอบสนองตอความตองการและการใชงานของทาน เพ่ือใหทานไดรับไดรับประสบการณที่ดีจากการใชงานเว็บไซต

ของบริษัท ทานสามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมไดจาก “นโยบายการใชคุกก้ี” ของบริษัท 

6. สิทธิตามกฎหมายของทาน 

ในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิตาง ๆ ที่เก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลของทานดังตอไปนี้ ภายใตหลักเกณฑ วิธีการ 

และเงื่อนไขตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ทั้งนี้ หากทานประสงคที่จะขอใชสิทธิของทาน ทานสามารถติดตอ

มายังบริษัทตามรายละเอียดการติดตอในขอ 8 ของประกาศฯ ฉบับนี้ 

6.1 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (Right to withdraw consent): ในกรณีที่บริษัทประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของ

ทานโดยอาศัยความยินยอมของทาน ทานมีสิทธิท่ีจะเพิกถอนความยินยอมที่จะใหบริษัทประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทาน



ไดตลอดเวลา ทั้งนี้ บริษัทอาจประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานตอไปหากบริษัทสามารถใชฐานอื่นในการประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลของทาน 

6.2 สิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล (Right of access): ทานมีสิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของทานและขอให

บริษัททําสําเนาขอมูลสวนบุคคลดังกลาว รวมถึงขอใหบริษัทเปดเผยวาบริษัทไดขอมูลสวนบุคคลของทานมาไดอยางไร 

6.3 สิทธิในการแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง (Right to rectification): ทานมีสิทธิในการขอใหบริษัทแกไขขอมูลท่ีไม

ถูกตอง หรือ เพิ่มเติมขอมูลที่ไมสมบูรณ 

6.4 สิทธิในการลบขอมูลสวนบุคคล (Right to erasure): ทานมีสิทธิในการขอใหบริษัททําการลบขอมูลของทานดวยเหตุ

บางประการได เวนแตการเกบ็รักษาขอมูลดังกลาวของบริษัทนั้นเปนไปเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือเพื่อกอตั้งสิทธิ

เรียกรองตามกฎหมาย เพื่อการใช หรือการปกปองสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย 

6.5 สิทธิในการระงับการใชขอมูลสวนบุคคล (Right to restriction of processing): ทานมีสิทธิในการระงับการใชขอมูล

สวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลดวยเหตุบางประการได 

6.6 สิทธิในการใหโอนยายขอมูลสวนบุคคล (Right to data portability): ทานสามารถขอใหบริษัทสงหรือโอนขอมูลสวน

บุคคลของทานที่สามารถใชงานโดยท่ัวไปไดในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอื่น สิทธิดังกลาวนี้จะ

ใชไดเฉพาะในกรณีของขอมูลสวนบุคคลที่ทานสงมอบใหแกบริษัทและการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไดกระทําโดย

อาศัยความยินยอมของทาน  

6.7 สิทธิในการคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Right to object): ทานมีสิทธิคัดคานการประมวลผลขอมูลสวน

บุคคลของทานที่บริษัทประมวลผลภายใตฐานผลประโยชนอันชอบธรรมของบริษัทนอกจากนี้ ทานยังมีสิทธิคัดคานการ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทาน หากบริษัทประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานเพื่อวัตถุประสงคทางการตลาด การ

บันทึกและวิเคราะหลักษณะทางจิตวิทยาและพฤติกรรมของบุคคล (Profiling) 

6.8 สิทธิในการยื่นขอรองเรียน (Right to complain) : หากทานมีความกังวลหรือมีขอสงสัยเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติ

ของบริษัทเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของทาน โปรดติดตอบริษัทโดยใชรายละเอียดการติดตอตามขอ 8 ของประกาศฯ ฉบับนี้ 

ทั้งนี้ ในกรณีที่มีเหตุใหเช่ือไดวาบริษัทไดทําการฝาฝนกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิยื่นขอ

รองเรียนตอคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการแตงตั้งโดยคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามระเบียบและวิธีการ

ตามท่ีกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกําหนด 

บริษัทอาจมีความจําเปนตองขอขอมูลบางประการจากทานเพ่ือใชในการยืนยันตัวตนของทานและรับรองสิทธิของทานในการ

เขาถึงขอมูลสวนบุคคล (หรือเพ่ือใชสิทธิอ่ืนใด) เพ่ือใหเปนไปตามมาตรการความปลอดภัยที่จะทําใหทานม่ันใจไดวาขอมูลสวน

บุคคลของทานจะไมถูกเปดเผยตอบุคคลท่ีไมมีสิทธิเขาถึงขอมูลดังกลาว  



การใชสิทธิของทานดังกลาวขางตนอาจถูกจํากัดภายใตกฎหมายท่ีเก่ียวของ และมีบางกรณีท่ีมีเหตุจําเปนที่บริษัทอาจปฏิเสธ

หรือไมสามารถดําเนินการตามคําขอใชสิทธิขางตนของทานได เชน ตองปฏิบัติตามกฎหมายหรือคําสั่งศาล เปนตน หากบริษัท

ปฏิเสธคําขอขางตน บริษัทจะแจงเหตุผลของการปฏิเสธใหทานทราบดวย 

7. มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

บริษัทใหความสําคัญกับความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของทานเปนอยางยิ่ง บริษัทจะตรวจสอบและใชมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยขององคกร ทั้งทางกายภาพ และทางเทคนิคท่ีเหมาะสมอยูเสมอ ในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทาน 

เพ่ือใหมั่นใจวาขอมูลสวนบุคคลของทานจะไมสูญหาย ถูกทําลายโดยไมตั้งใจ ถูกเปดเผย และนําไปใชในทางที่ผิดวัตถุประสงค 

หรือ เขาถึงโดยบุคคลอ่ืนที่ไมใชพนักงานหรือผูประมวลผลขอมลูสวนบุคคลท่ีปฏิบัติหนาที่ของบริษัทและจะจัดใหมีการทบทวน

มาตรการดังกลาวเม่ือมีความจําเปนหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลีย่นแปลงไปเพ่ือใหมีประสิทธิภาพในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่

เหมาะสม 

8. วิธีการติดตอบริษัท 

หากทานมีขอสงสัยหรือตองการสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับประกาศนโยบายความเปนสวนตัวของบริษัทเก่ียวกับ

รายละเอียดการเก็บรวบรวม ใช และ / หรือ เปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน รวมถึงการขอใชสิทธิตามนโยบายฉบับนี้ ทาน

สามารถติดตอบริษัทผานอีเมลบริการท่ี ame@ame.co.th 

บริษัท แอดวานส เมดิคอล เอสธีติคส (ประเทศไทย) จํากัด 

1168/29 อาคารลุมพินีทาวเวอร ชั้น 15 ถ.พระราม 4 แขวงทุงมหาเมฆ  

เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

9. การเปลี่ยนแปลงประกาศนโยบายความเปนสวนตัว 

กรณีที่มีการแกไขเปลี่ยนแปลงนโยบายความเปนสวนตัวนี ้บริษัทจะประกาศนโยบายความเปนสวนตัวฉบับใหมผานทางเว็บไซตนี้ 

ซึ่งทานควรเขามาตรวจสอบความเปลี่ยนแปลงนโยบายความเปนสวนตัวเปนครั้งคราว โดยนโยบายความเปนสวนตัวฉบับใหมจะมี

ผลบังคับใชทันทีในวันที่ประกาศ 

นโยบายฉบับนี้ไดรับการแกไขเพ่ิมเติมครั้งลาสุด เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2565 

 


