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ประกาศนโยบายความเปนสวนตัว 

บริษัท แอดวานส เมดิคอล เอสธีติคส (ประเทศไทย) จํากัด ( “บริษัท”) ใหความสําคัญกับความเปนสวนตัวและมุงม่ันที่จะ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลของทาน (“ขอมูลสวนบุคคล”) จึงจัดใหมีประกาศนโยบายความเปนสวนตัวฉบับนี้ขึ้น เพื่อลูกคา

บริษัทไดรับทราบถึงประกาศของบริษัทเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม การใช และ/หรือเปดเผยขอมูลขอมูลสวนบุคคลของบุคคล

ธรรมดา (“ทาน”) ซึ่งเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 (“พรบ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล”) 

กฎหมายและกฎเกณฑที่เกี่ยวของ 

โดยประกาศนโยบายความเปนสวนตัวนี้จะแจงใหทานทราบถึงวิธีการที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของ

ทาน ประเภทขอมูลและวัตถุประสงคในการดําเนินการดังกลาว รวมถึงรายละเอียดเก่ียวกับระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูล การ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหแกบุคคลภายนอก สิทธิของทาน การรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของทาน 

และวิธีการที่ทานสามารถติดตอบริษัท 

นโยบายความเปนสวนตัวฉบับนี้ใชกับผลิตภัณฑ สินคา และ/หรือ บริการของบริษัทที่จัดจําหนายใหแกลูกคาผานชองทางรานคา

ปลีก เว็บไซต ตัวแทนขาย ซุมกิจกรรม ศูนยบริการขอมูลลูกคา (Call Center) ชองทางโซเชียลมีเดีย ชองทางติดตอออนไลน การ

ลงทะเบียนรับสินคา และ/หรือ บริการตาง ๆ และชองทางอ่ืน ๆ ซึ่งบริษัทไดเก็บขอมูลสวนบุคคลของทาน อยางไรก็ตาม กรุณา

อานและทําความเขาใจนโยบายความเปนสวนตัวฉบับนี้ โดยบริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการแกไขนโยบายความเปนสวนตัวนี้เปนครั้ง

คราว บริษัทจึงใครขอใหทานหมั่นตรวจสอบการแกไขปรับปรุงนโยบายความเปนสวนตัวนี้อยูเสมอ โดยการปรับปรุงแกไขใด ๆ จะ

มีผลทันทีเมื่อบริษัทโพสตนโยบายความเปนสวนตัวฉบับปรับปรุงแกไขลงในเว็บไซตของบริษัท 

1. วัตถุประสงคและฐานทางกฎหมายท่ีบริษัทเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน 

บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานเฉพาะกรณีที่จําเปนหรือมีฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช 

หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเทาน้ัน ซึ่งรวมถึงกรณีการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพ่ือการดําเนินการตาม

ภาระหนาท่ีตามกฎหมาย การปฏิบัติตามสัญญาท่ีทานไดกับไวกับบริษัทเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของบริษัทการ

ดําเนินการตามความยินยอมของทาน และ/หรือภายใตฐานทางกฎหมายอ่ืน ๆ โดยวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใช หรือ

เปดเผยขอมูลของบริษัทดังตอไปนี้ 

1.1 ภาระหนาที่ตามกฎหมายของบริษัท 

เนื่องจากบริษัทตองดําเนินการตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ บริษัทจึงมีความจําเปนจะตองเก็บรวบรวม ใช หรือ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานเพ่ือวัตถุประสงคตาง ๆ เพ่ือใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบของหนวยงานรัฐ และ/หรือ 

หนวยงานที่มีหนาที่กํากับดูแลบริษัทซ่ึงรวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 



1. เพ่ือปฏิบัติตามพรบ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล และที่ไดแกไขเพ่ิมเติม 

2. เพ่ือปฏิบัติตามหนาท่ีตามกฎหมายและคําสั่งของหนวยงานรัฐ เชน เพื่อดําเนินการตามกฎหมาย กระบวนพิจารณา หรือ

คําสั่งของหนวยงานรัฐ ซึ่งรวมถึงหนวยงานรัฐภายนอกประเทศไทย และ/หรือใหความรวมมือกับศาล ผูกํากับดูแล 

หนวยงานรัฐ และหนวยงานท่ีบังคับใชกฎหมาย ในกรณีท่ีบริษัทมีเหตุผลอันควรเชื่อไดวาตองปฏิบัติตามกฎหมาย และ/

หรือ คําสั่ง หรือตองใหความรวมมือดังกลาว โดยบริษัทอาจจําเปนตองเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานเพ่ือปฏิบัติตาม

บทบัญญัติแหงกฎหมาย กระบวนการทางกฎหมาย หรือคําสั่งของรัฐดังกลาวอยางเครงครัด ซึ่งรวมถึงเพ่ือดําเนินการตาม

ขั้นตอนการสืบสวนสอบสวนภายใน หรือการปองกันอาชญากรรม การฉอโกง และ/หรือเพ่ือกอตั้งสิทธิเรียกรองตาม

กฎหมาย  

1.2 สัญญาท่ีทานไดทําไวกับบริษัท 

บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานตามคําขอ และ/หรือ ขอตกลงที่ทานไดทําไวกับบริษัทซ่ึงรวมถึงแต

ไมจํากัดเฉพาะวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

1. เพ่ือจัดหาผลิตภัณฑ สินคาและบริการใหแกทาน เชน เพ่ือดําเนินการตามคําขอของทานกอนเขาทําสัญญา เพ่ือเขาทํา

สัญญาและจัดการกับความสัมพันธทางสัญญาระหวางบริษัทกับทาน เพ่ือเสนอราคา (Quotation) ตามที่ทานรองขอ เพ่ือ

ใหบริการ รักษา ปองกัน ดําเนินการตรวจสอบและปรับปรุงบริการ เพ่ืออํานวยความสะดวกแกทาน เพ่ือสนับสนุนและ

ดําเนินกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ สินคา และบริการของบริษัทเพื่อบริหารจัดการบัญชีของทานและเพ่ือ

ดําเนินธุรกรรมทางการเงินและธุรกรรมท่ีเกี่ยวของกับการชําระเงิน การคืนเงิน การออกใบสําคัญรับเงิน ใบเสร็จ ใบแจง

หนี้ เพ่ือดําเนินการและติดตามการจัดสง รับ สงคืน และเปลี่ยนผลิตภัณฑ สินคา และบริการของบริษัทรวมถึงการ

ตรวจสอบและการยืนยันและยกเลิกธุรกรรม เพ่ือประมวลผลคําสั่งซือ้ของทาน 

2. การลงทะเบียนและการยืนยันตัวตน เชน เพ่ือลงทะเบียน ตรวจสอบ ยืนยัน และรับรองตัวตนของทาน 

3. เพ่ือการแนะนําและการปรับเนื้อหาใหเหมาะกับบุคคล เชน เพ่ือทราบถึงความตองการของทาน และปรับผลิตภัณฑ 

สินคาและบริการของบริษัทใหเหมาะสมกับทาน 

1.3. ประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของบริษัท 

บริษัทจะอางอิงฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย โดยคํานึงถึงประโยชนของบริษัทหรือของบุคคลอ่ืนกับสิทธิขั้นพ้ืนฐานใน

ขอมูลสวนบุคคลของทานท่ีบริษัทจะเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย ซึ่งรวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

1. เพ่ือปกปองผลประโยชนของบริษัทและผูที่เก่ียวของ เชน เพ่ือรักษาความปลอดภัยและความเชื่อมั่นทางธุรกิจของบริษัท

หรือผูที่เก่ียวของอ่ืน ๆ เพ่ือใชสิทธิและปกปองผลประโยชนของบริษัทหรือผูที่เก่ียวของอ่ืน ๆ เมื่อจําเปนและชอบดวย

กฎหมาย เชน เพ่ือตรวจจับ ปองกัน และดําเนินการเกี่ยวกับการทุจริตใด ๆ ขอรองเรียนเรื่องการละเมิดทรัพยสินทาง

ปญญา หรือการละเมิดกฎหมาย เพ่ือจัดการและปองกันการสูญเสียทรัพยสิน เพ่ือดูแลใหมีการปฏิบัติตามขอกําหนดและ

เงื่อนไขของบริษัทบริษัทในกลุมหรือผูที่เก่ียวของอ่ืน ๆ เพ่ือตรวจจับและปองกันการกระทําผิดภายในสถานท่ีของบริษัทซ่ึง



รวมถึง การใชงานกลองโทรทัศนวงจรปด เพ่ือติดตามสถานการณตาง ๆ เพ่ือปองกันและรายงานอาชญากรรม เพ่ือรักษา

ความปลอดภัยและความถูกตองของธุรกิจของบริษัทเพ่ือดําเนินการบริหาร การจัดทํารายงาน นโยบายภายในองคกรตาม

ขอบเขตในการปฏิบัติงานของบริษัทรวมถึงการบังคับทางสัญญาและการปฏิบัติตามนโยบายภายในองคกร 

2. การวิเคราะหขอมูลตามความสนใจหรือพฤติกรรมของลูกคา (Profiling) และการวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) เชน 

เพ่ือทราบขอมูลมากข้ึนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ สินคาและบริการที่ทานไดรับ และที่ทานอาจสนใจ รวมถึงการประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลของทาน เชน การพิจารณาประเภทของผลิตภัณฑ สินคาและบริการที่ทานใชจากบริษัทหรือทาน

ตองการใหบริษัทติดตอทานผานชองทางใด ฯลฯ เพ่ือสํารวจความพึงพอใจในการใชบริการของบริษัทเพ่ือเก็บรวบรวม

ขอมูลจากสินคาและบริการที่ทานใชจากบริษัทเพ่ือวิเคราะหขอมูลทางสถิติ วิเคราะหพฤติกรรม วิเคราะหขอมูลกลุม

ลูกคาที่สนใจในแตละกลุมผลิตภัณฑ วิเคราะหชวงเวลา ที่ตั้งของลูกคา แนวโนมของตลาด ทั้งนี ้การดําเนินการดังกลาว

เปนไปเพ่ือวัตถุประสงคในการสงเสริมการตลาด แคมเปญ ผลิตภัณฑใหม เพื่อรูจักทานมากขึ้น เพ่ือแกไขปญหาเกิดขึ้นกับ

ผลิตภัณฑ สินคาและการบริการที่มีอยูของบริษัทและเพ่ือยกระดับการดําเนินธุรกิจของบริษัทใหดียิ่งขึ้น 

3. การตลาดและการติดตอสื่อสาร เชน เพ่ือทําการตลาด การติดตอสื่อสาร การขาย การเสนอโปรโมชั่นหรือขอเสนอพิเศษ 

สวนลด สิทธิพิเศษ รวมถึงการแจงเตือนหรือแจงขาวสารและขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ สินคา และบริการของบริษัท 

ตามที่ทานเคยไดระบุความตองการของทานไวหรือเคยไดใชบริการมากอน รวมถึง ขอมูลผลิตภัณฑ สินคาและบริการที่

ใกลเคียงกับความสนใจและประวัติการรับผลิตภัณฑ สินคาและบริการ ทั้งทางตรงและทางออม เพ่ือใหทานสามารถเขา

รวมการเสนอขาย ขอเสนอและสิทธิพิเศษ แคมเปญ งานกิจกรรม งานสัมมนา การแขงขัน การชิงโชค การชิงรางวัล การ

ตั้งบูธและอีเวนทเพ่ือพบปะกับทาน รวมถึงรายการสงเสริมการขายอื่น ๆ และบริการโฆษณาที่เกี่ยวของทั้งหมด เพ่ือ

อํานวยความสะดวกแกทานในการเขารวมงานกิจกรรมของบริษัท ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกทาน 

4. เพ่ือปรับปรุงและยกระดับผลิตภัณฑ สินคาและการบริการของบริษัทใหดียิ่งขึ้น เชน เพ่ือประเมิน พัฒนา จัดการ 

ยกระดับ และพัฒนาผลิตภัณฑ สินคาและบริการที่มอบใหแกทาน รวมถึงระบบและการดําเนินธุรกิจ และผลการ

ดําเนินงานของบริษัทการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธการตลาด และผลิตภัณฑ สินคาและบริการ รวมถึงการจัดการ การ

ตรวจสอบ การรายงาน การควบคุม หรือการบริหารความเสี่ยง การจัดทําสถิติ การวิเคราะหแนวโนมและการวางแผน 

หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของหรือคลายคลึงกัน รวมถึงเพ่ือปฏิบัติตามขอกําหนดการเก็บรักษาขอมูลภายในองคกร เพ่ือ

วิเคราะหและจัดการธุรกิจของบริษัทและทําการวิจัยตลาด สํารวจ ประเมิน พฤติกรรม ขอมูลทางสถติิ และการแบงสวน

ตลาด แนวโนมและแบบแผนการบริโภค เพ่ือการวิเคราะหขอมูลของบริษัทเพ่ือวัตถุประสงคทางดานการวิจัย การ

ประเมิน และการแกไขปญหา เพื่อปรับปรุงคุณภาพ ความปลอดภัย และความมั่นคงปลอดภัยของผลิตภัณฑ สินคาและ

บริการของบริษัทและเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ สินคาและบริการใหมๆ 

5. การบริหารจัดการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน เพ่ือวัตถุประสงคในการบริหารจัดการธุรกิจของบริษัทดําเนินการ

ประชาสัมพันธภายในองคกร รวมถึงการจัดการระบบปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการระบบติดตอสื่อสาร 

ระบบความปลอดภัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร รวมถึงการควบคุมและการบันทึกการเขาถึงระบบ การ

ติดตามตรวจสอบระบบ อุปกรณ และระบบอินเทอรเน็ต 

6. การทํางานของเว็บไซต และแพลตฟอรม เชน เพ่ือดูแล ดําเนินงาน ติดตาม สังเกตการณ และจัดการเว็บไซตและ

แพลตฟอรมเพื่ออํานวยความสะดวกและรับรองใหทานมั่นใจวาเว็บไซตและแพลตฟอรมทํางานอยางราบรื่น มี



ประสิทธิภาพและปลอดภัย เพ่ืออํานวยความสะดวกทานในการใชงานเว็บไซตและแพลตฟอรม เพ่ือปรับปรุงแผนงานและ

เนื้อหาของเว็บไซตและแพลตฟอรมใหดียิ่งขึ้น 

7. จัดการขอเรียกรองและขอพิพาท ฟองรองดําเนินคดีและดําเนินกระบวนการทางกฎหมายที่เก่ียวของ 

8. การบันทึกภาพ และ/หรือ เสียงเกี่ยวกับการจัดประชุม อบรม สัมมนา สันทนาการ หรือกิจกรรมสงเสริมการตลาด 

9. การจัดโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมการขาย การประชุม สัมมนา และการเยี่ยมชมองคกรตาง ๆ (company visits) 

10. เพ่ือปฏิบัติตามหลักเกณฑทางธุรกิจอันสมควร (เชน การจัดการ การอบรม การตรวจสอบ การรายงาน การควบคุมหรือ

บริหารความเสี่ยง การวิเคราะหและวางแผนสถิติและแนวโนม การคํานวณการแบงปนรายไดและการจัดประเภทลูกคา 

หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของหรือคลายคลึงกัน การจัดใหมีการควบคุมทางธุรกิจเพ่ือใหธุรกิจสามารถดําเนินการไดและ

ทําใหบริษัทสามารถระบุและแกไขปญหาในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT systems) ของบริษัทเพ่ือทําใหเกิดความ

ปลอดภัย การพัฒนา จัดใหมี ดําเนินการ และบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT systems) ของบริษัท) 

1.4 ความยินยอมของทาน 

ในบางกรณี บริษัทอาจมีการขอความยินยอมจากทานในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานเพ่ือใหทาน

ไดรับประโยชนสูงสุด และ/หรือ เพื่อใหบริษัทสามารถใหบริการที่ตอบสนองตอความตองการของทาน ซึ่งรวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะ

วัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

1. การสื่อสารกับทานเก่ียวกับกิจกรรมทางการตลาด การวิเคราะหพฤติกรรมและทําโฆษณาแบบเจาะจงตามพฤติกรรมของ

ทานหรือทําการตลาดแบบตรงหรือในกรณีท่ีกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกําหนดใหตองไดรับความ

ยินยอมจากทาน บริษัทฯ จะดําเนินการโดยอาศัยความยินยอมท่ีไดรับจากทาน 

2. มีความจําเปนตองเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลออนไหว (Sensitive Personal Data) (เชน ใชภาพถาย

บัตรประจําตัวประชาชนของทาน (ซึ่งในบัตรดังกลาวจะมีขอมูลสวนบุคคลออนไหวของทาน ไดแก ศาสนา และ/หรือ 

กรุปเลือดอยู)  

3. การดําเนินการอ่ืนที่บริษัทตองไดรับความยินยอมของทาน 

1.5. ฐานทางกฎหมายอ่ืน ๆ 

นอกเหนือไปจากฐานทางกฎหมายขางตน บริษัทอาจเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานภายใตฐานทาง

กฎหมายอ่ืนดังตอไปนี้ 

1. จัดทําเอกสารประวัติศาสตรหรือจดหมายเหตุเพ่ือประโยชนสาธารณะ หรือท่ีเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติ 

2. ปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคล และ/หรือ 

3. เปนการจําเปนเพ่ือการดําเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะของบริษัท หรือการปฏิบัติหนาท่ีในการใชอํานาจรัฐที่ไดมอบ

ใหแกบริษัท 



2. ขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย 

บริษัทเก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคลหลากหลายประเภท โดยประเภทของขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวมนั้นขึ้นอยูกับ

สถานการณ ลักษณะของสินคา บริการ และ/หรือ ธุรกรรมที่ทานทํากับบริษัท 

2.1 แหลงขอมูลที่เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย เชน 

 เมื่อทานใชบริการและ/หรือ ซื้อสินคาของบริษัท 

 การสนทนาระหวางทาน และบริษัทรวมถึงบันทึกการสนทนาผานทางโทรศัพท จดหมาย อีเมล บันทึกขอความ หรือ

วิธีการอ่ืนใด 

 เมื่อทานเขาชม และ/หรือ ซื้อสินคาออนไลน หรือเขาใชงานเว็บไซต 

 เมื่อทานเขาเยี่ยมชมรานคา หรือบริเวณของบริษัท 

 แบบสํารวจความเห็นของลูกคา และการรองเรียนเก่ียวกับผลิตภัณฑ/ และหรือบริการของบริษัท  

 เมื่อทานเขารวมกิจกรรมใดๆ กับบริษัท 

 เมื่อบริษัทไดรับขอมูลสวนบุคคลของทานจากบุคคลภายนอก เชน บริษัทขอมูลเครดิต หนวยงานที่บังคับใชกฎหมาย เปน

ตน และ/หรือ 

 เมื่อทานซื้อสินคา และ/หรือ บริการใด ๆ ของบริษัทผานทางบุคคลภายนอก 

2.2 ประเภทของขอมูลสวนบุคคลที่เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย 

ประเภทของ “ขอมูลสวนบุคคล” ของทานท่ีบริษัทเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย (รวมเรียกวา “ประมวลผล”) ภายใตกฎหมายที่

เก่ียวของ รวมถึงแตไมจํากัดเพียงขอมูลสวนบุคคลดังตอไปนี ้

 ขอมูลสวนตัว: คํานําหนาชื่อ นามสกุล อายุ เพศ วันเดือนปเกิด สัญชาติ รูปถาย ภาพถายเสียงบันทึก เทปบันทึกเสียงการ

สนทนาทางโทรศัพท ลายมือชื่อ บันทึกจากกลองโทรทัศนวงจรปด ความคิดเห็นของทานที่มีตอผลิตภัณฑ สินคา และ/

หรือ บริการของบริษัท และขอซักถามผานทางโซเชียลมีเดีย 

 ขอมูลการติดตอ: ที่อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล สถานท่ีทํางาน ขอมูลบัญชีผูใชโซเชียลมีเดีย และขอมูลติดตอทาง

อิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ 

 ขอมูลท่ีระบุตัวตนที่ออกโดยทางราชการ: ขอมูลบนบัตรประจําตัวประชาชน หนังสือเดินทาง ใบอนุญาตขับขี่ หมายเลข

ประจําตัวผูเสียภาษี รวมถึงทะเบียนบาน 

 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม: ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อของลูกคา และขอมูลท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑ สินคา และ/

หรือ บริการของบริษัท 



 ขอมูลทางการเงิน: ราคาซื้อขาย คาธรรมเนียม วิธีการชําระเงิน (เชน เงินสด หรือ บัตรเครดิต) หมายเลขบัญชีและ

ประเภทของบัญชีบริษัท หมายเลขและขอมูลบัตรเงนิสด บัตรเดบิตและบัตรเครดิต ขอมูลพรอมเพย 

 ขอมูลการทําธุรกรรมที่สําคัญ: ประวัติการซื้อ จํานวนเงินในการซื้อ พฤติกรรมการซื้อ และ/หรือ ใชผลิตภัณฑ สินคา และ

บริการของบริษัท รวมถึง สิ่งที่โปรดปราน ความชอบ ความสนใจ และรายการขอมูลที่ทานคนหา 

 ขอมูลท่ีบริษัทไดรับผานการใชบริการเว็บไซต เชน ขอมูลอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เลขท่ีอยูไอพีหรืออินเทอรเน็ตโพรโทคอล 

(IP address) ขอมูลบันทึก ประเภทของเบราวเซอร และการตั้งคา ขอมูลสถานที่ ตัวบงชี้ขอมูลในระบบออนไลนเพ่ือเปด

ใช ‘คุกกี้’ และเทคโนโลยีที่คลายคลึงกัน 

 ขอมูลชองทางการตลาดและการติดตอสื่อสาร: ความตองการของทานในการรับขอมูลทางการตลาดจากบริษัทรวมถึง

รูปแบบหรือชองทางการติดตอสื่อสารท่ีทานตองการสําหรับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ สินคา และ/หรือ บริการของบริษัท 

ขอมูลการมีปฏิสัมพันธระหวางทานและบริษัทชองทางการติดตอสื่อสารอ่ืน ๆท่ีทานสนใจ รายละเอียดในการ

ติดตอสื่อสารระหวางทานกับบริษัท และขอมูลทางการตลาด เชน ขอมูลท่ีทานใหแกบริษัทตามท่ีระบุในแบบสอบถาม ผล

สํารวจ แบบคําขอความคิดเห็น หรือกิจกรรมงานวิจัยตาง ๆ 

 ขอมูลโพรไฟล: ชื่อบัญชี (Account identifiers) ชื่อผูใชและรหัสผาน รหัสประจําตัว (PIN ID code) สําหรับการซื้อขาย

ผลิตภัณฑ สินคา และบริการของบริษัท 

 ขอมูลการใชงาน: ขอมูลเกี่ยวกับการใชงานของทานบนเว็บไซต แพลตฟอรม การใชผลิตภัณฑ สินคา และ/หรือ บริการ 

และวิธีการที่ทานใชหรือมีปฏิสัมพันธกับโฆษณาของบริษัท (รวมถึง เนื้อหาที่ทานเขาชมลิงกที่ทานคลิกเพ่ือดู และขอมูล

อ่ืน ๆ ) 

 ขอมูลอ่ืน ๆ: เชน ขอมูลประวัติความสัมพันธรวมถึงรายละเอียดเก่ียวกับทานที่ทานมีกับบริษัท เชน ขอมูลที่ทานใหแก

บริษัทตามที่ระบุในสัญญา ขอมูลที่ลงทะเบียน ใบสมัคร ผลสํารวจ งานวิจัย หรือขอมูลท่ีเก็บรวบรวมในเวลาที่ทานลงเขา

รวมกิจกรรมทางธุรกิจ การสัมมนา การอบรม หรือกิจกรรมทางสังคมของบริษัท 

บริษัทอาจเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความออนไหวของทานบางประเภท เพ่ือใชในสมัครเขารวมกิจกรรม สงมอบผลิตภัณฑ 

สินคา และ/หรือ บริการใหแกทาน อยางไรก็ตาม บริษัทจะไมเก็บรวบรวม ใช และ/หรือ เปดเผยขอมูลประเภทนี้ โดยไมไดรับ

ความยินยอมโดยชัดแจงจากทาน เวนแตในกรณีท่ีกฎหมายอนุญาตใหสามารถกระทําได ทั้งนี ้บริษัทจะใชความพยายามอยางดี

ที่สุดในการจัดใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เพียงพอเพ่ือปกปองคุมครองขอมูลสวนบุคคลชนิดพิเศษของทาน 

3. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทจะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานไวตลอดระยะเวลาของสัญญา หรือตลอดระยะเวลาที่ไดมีการติดตอสื่อสารกัน และจะ

เก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลดังกลาวเปนระยะเวลาตอไปอีก 10 (สิบ) ป หลังจากความสัมพันธตามสัญญาสิ้นสุดลง หรือหลังจากที่

ทานไดมีการติดตอสื่อสารกับบริษัทเปนครั้งสุดทาย แลวแตกรณี เวนแตกฎหมายที่ใชบังคับจะไดกําหนดไวเปนอื่นหรือเพ่ือการใช

สิทธิเรียกรองตามกฎหมาย 

4. การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน 



บริษัทอาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกบุคคลอ่ืน ดังนี ้ 

4.1 บริษัทอาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกผูใหบริการของบริษัทเชน ผูใหบริการดานการบริหารจัดการ

แพลตฟอรมออนไลน ผูใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูใหบริการโลจิสติกส ผูใหบริการดานการรับชําระเงิน สถาบัน

ทางการเงิน สํานักงานบัญชี ผูตรวจสอบ และท่ีปรึกษาทางดานกฎหมาย เปนตน และอาจมีการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของ

ทานใหแกรานคา หรือตัวแทนจําหนายตาง ๆ ซ่ึงไดรับอํานาจใหจําหนายผลิตภัณฑของบริษัท 

4.2 บริษัทอาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานตามที่กฎหมายที่ใชบังคับไดกําหนดไว หรือเพื่อปฏิบัติตามคําสั่งของ

หนวยงานผูมีอํานาจ หนวยงานของรัฐ และ/หรือศาล ทั้งในประเทศไทยและในตางประเทศ ซึ่งรวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะ

กรมสรรพากร สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เปนตน 

4.3 ในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหกับบุคคลอ่ืน บริษัทจะจัดใหมีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุมครองขอมูลสวน

บุคคลที่ไดเปดเผยและเพื่อปฏิบัติตามมาตรฐานและหนาที่การคุมครองขอมูลสวนบุคคล ตามท่ีกฎหมายวาดวยการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลกําหนด ท้ังนี้ ในกรณีที่บริษัทสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปตางประเทศ บริษัทจะดําเนินการเพื่อ

ทําใหแนใจวาประเทศปลายทาง องคการระหวางประเทศ หรือผูรับขอมูลในตางประเทศนั้นมีมาตรฐานการคุมครองขอมูล

สวนบุคคลที่เพียงพอหรือเพื่อทําใหแนใจวาการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปตางประเทศเปนไปตามหลักเกณฑท่ี

กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกําหนด โดยในบางกรณ ีบริษัทอาจขอความยินยอมของทานสําหรับการสงหรือ

โอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปยังตางประเทศดังกลาว 

5. คุกกี้ 

บริษัทอาจเก็บรวบรวมและใชงานคุกกี้ และ / หรือ เทคโนโลยีอื่นใดที่มีลักษณะใกลเคียงกัน เมื่อทานมีการใชงานเว็บไซตของ

บริษัท การเก็บรวบรวมคุกกี้ และ / หรือ การใชงานเทคโนโลยีอ่ืนใดท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน จะชวยใหบริษัทสามารถจดจําการใช

งานและความชื่นชอบของทาน รวมถึงการวิเคราะหความสนใจของทานเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของเว็บไซ

ตของบริษัท ใหตอบสนองตอความตองการและการใชงานของทาน เพ่ือใหทานไดรับไดรับประสบการณที่ดีจากการใชงานเว็บไซต

ของบริษัท ทานสามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมไดจาก “นโยบายการใชคุกก้ี” ของบริษัท 

6. สิทธิตามกฎหมายของทาน 

ในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิตาง ๆ ที่เก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลของทานดังตอไปนี้ ภายใตหลักเกณฑ วิธีการ 

และเงื่อนไขตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ทั้งนี้ หากทานประสงคที่จะขอใชสิทธิของทาน ทานสามารถติดตอ

มายังบริษัทตามรายละเอียดการติดตอในขอ 8 ของประกาศฯ ฉบับนี้ 

6.1 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (Right to withdraw consent): ในกรณีที่บริษัทประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของ

ทานโดยอาศัยความยินยอมของทาน ทานมีสิทธิท่ีจะเพิกถอนความยินยอมที่จะใหบริษัทประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทาน



ไดตลอดเวลา ทั้งนี้ บริษัทอาจประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานตอไปหากบริษัทสามารถใชฐานอื่นในการประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลของทาน 

6.2 สิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล (Right of access): ทานมีสิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของทานและขอให

บริษัททําสําเนาขอมูลสวนบุคคลดังกลาว รวมถึงขอใหบริษัทเปดเผยวาบริษัทไดขอมูลสวนบุคคลของทานมาไดอยางไร 

6.3 สิทธิในการแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง (Right to rectification): ทานมีสิทธิในการขอใหบริษัทแกไขขอมูลท่ีไม

ถูกตอง หรือ เพิ่มเติมขอมูลที่ไมสมบูรณ 

6.4 สิทธิในการลบขอมูลสวนบุคคล (Right to erasure): ทานมีสิทธิในการขอใหบริษัททําการลบขอมูลของทานดวยเหตุ

บางประการได เวนแตการเกบ็รักษาขอมูลดังกลาวของบริษัทนั้นเปนไปเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือเพื่อกอตั้งสิทธิ

เรียกรองตามกฎหมาย เพื่อการใช หรือการปกปองสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย 

6.5 สิทธิในการระงับการใชขอมูลสวนบุคคล (Right to restriction of processing): ทานมีสิทธิในการระงับการใชขอมูล

สวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลดวยเหตุบางประการได 

6.6 สิทธิในการใหโอนยายขอมูลสวนบุคคล (Right to data portability): ทานสามารถขอใหบริษัทสงหรือโอนขอมูลสวน

บุคคลของทานที่สามารถใชงานโดยท่ัวไปไดในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอื่น สิทธิดังกลาวนี้จะ

ใชไดเฉพาะในกรณีของขอมูลสวนบุคคลที่ทานสงมอบใหแกบริษัทและการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไดกระทําโดย

อาศัยความยินยอมของทาน  

6.7 สิทธิในการคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Right to object): ทานมีสิทธิคัดคานการประมวลผลขอมูลสวน

บุคคลของทานที่บริษัทประมวลผลภายใตฐานผลประโยชนอันชอบธรรมของบริษัทนอกจากนี้ ทานยังมีสิทธิคัดคานการ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทาน หากบริษัทประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานเพื่อวัตถุประสงคทางการตลาด การ

บันทึกและวิเคราะหลักษณะทางจิตวิทยาและพฤติกรรมของบุคคล (Profiling) 

6.8 สิทธิในการยื่นขอรองเรียน (Right to complain) : หากทานมีความกังวลหรือมีขอสงสัยเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติ

ของบริษัทเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของทาน โปรดติดตอบริษัทโดยใชรายละเอียดการติดตอตามขอ 8 ของประกาศฯ ฉบับนี้ 

ทั้งนี้ ในกรณีที่มีเหตุใหเช่ือไดวาบริษัทไดทําการฝาฝนกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิยื่นขอ

รองเรียนตอคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการแตงตั้งโดยคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามระเบียบและวิธีการ

ตามท่ีกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกําหนด 

บริษัทอาจมีความจําเปนตองขอขอมูลบางประการจากทานเพ่ือใชในการยืนยันตัวตนของทานและรับรองสิทธิของทานในการ

เขาถึงขอมูลสวนบุคคล (หรือเพ่ือใชสิทธิอ่ืนใด) เพ่ือใหเปนไปตามมาตรการความปลอดภัยที่จะทําใหทานม่ันใจไดวาขอมูลสวน

บุคคลของทานจะไมถูกเปดเผยตอบุคคลท่ีไมมีสิทธิเขาถึงขอมูลดังกลาว  



การใชสิทธิของทานดังกลาวขางตนอาจถูกจํากัดภายใตกฎหมายท่ีเก่ียวของ และมีบางกรณีท่ีมีเหตุจําเปนที่บริษัทอาจปฏิเสธ

หรือไมสามารถดําเนินการตามคําขอใชสิทธิขางตนของทานได เชน ตองปฏิบัติตามกฎหมายหรือคําสั่งศาล เปนตน หากบริษัท

ปฏิเสธคําขอขางตน บริษัทจะแจงเหตุผลของการปฏิเสธใหทานทราบดวย 

7. มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

บริษัทใหความสําคัญกับความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของทานเปนอยางยิ่ง บริษัทจะตรวจสอบและใชมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยขององคกร ทั้งทางกายภาพ และทางเทคนิคท่ีเหมาะสมอยูเสมอ ในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทาน 

เพ่ือใหมั่นใจวาขอมูลสวนบุคคลของทานจะไมสูญหาย ถูกทําลายโดยไมตั้งใจ ถูกเปดเผย และนําไปใชในทางที่ผิดวัตถุประสงค 

หรือ เขาถึงโดยบุคคลอ่ืนที่ไมใชพนักงานหรือผูประมวลผลขอมลูสวนบุคคลท่ีปฏิบัติหนาที่ของบริษัทและจะจัดใหมีการทบทวน

มาตรการดังกลาวเม่ือมีความจําเปนหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลีย่นแปลงไปเพ่ือใหมีประสิทธิภาพในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่

เหมาะสม 

8. วิธีการติดตอบริษัท 

หากทานมีขอสงสัยหรือตองการสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับประกาศนโยบายความเปนสวนตัวของบริษัทเก่ียวกับ

รายละเอียดการเก็บรวบรวม ใช และ / หรือ เปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน รวมถึงการขอใชสิทธิตามนโยบายฉบับนี้ ทาน

สามารถติดตอบริษัทผานอีเมลบริการท่ี ame@ame.co.th 

บริษัท แอดวานส เมดิคอล เอสธีติคส (ประเทศไทย) จํากัด 

1168/29 อาคารลุมพินีทาวเวอร ชั้น 15 ถ.พระราม 4 แขวงทุงมหาเมฆ  

เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

9. การเปลี่ยนแปลงประกาศนโยบายความเปนสวนตัว 

กรณีที่มีการแกไขเปลี่ยนแปลงนโยบายความเปนสวนตัวนี ้บริษัทจะประกาศนโยบายความเปนสวนตัวฉบับใหมผานทางเว็บไซตนี้ 

ซึ่งทานควรเขามาตรวจสอบความเปลี่ยนแปลงนโยบายความเปนสวนตัวเปนครั้งคราว โดยนโยบายความเปนสวนตัวฉบับใหมจะมี

ผลบังคับใชทันทีในวันที่ประกาศ 

นโยบายฉบับนี้ไดรับการแกไขเพ่ิมเติมครั้งลาสุด เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2565 

 


